SO Y TE TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

~ TRUNG TAM Doc 14p - Tw do - Hanh phiic
KIEM SOAT BENH TAT
Sb: 1342 /KH-KSBT Quang Ngai, ngay /2thang & nam 2026
KE HOACH

Trién khai do hromg sy hai long ciia nguoi dan
doi véi dich vu y té cong nam 2026 tai Trung tim Kiém soat bénh tat

~ Thyc hién K& hoach s6 241/KH-SYT ngay 28 thang 01 ndm 2026 cua S&
Y t€ v€ viée trién khai do luong sy hai long cua ngudi dan doi voi cac dich vuy
té cong nam 2026;
Trung tdm Kiém soat bénh tat xay dung Ké hoach trién khai do ludng su
hai long ctia ngudi dan doi véi dich vu y té cong ndm 2026 tai don vi, nhu sau:
|. MUC TIEU
Té chte thue hién do luong muac do hai long cua ngudi dan d6i voi dich
vu y té cong (sau day goi tat la do luong hai 1ong) thuong xuyén, nham gop
phan danh gia khé}ch quan thyc trang chat lu’qng dich vy y t€ cong, dong thoi
gitp cac co sO'y té cong 1ap xac dinh nhiing van dé chua hai long cua nguoi sur
dung dich vu, lam can cur xay dung ke hoach va trién khai cac giai phap cai tién
chat lugng dich vu y té ngay cang tét hon, bao dam quyén duoc bao vé, chim
soc va nang cao strc khoe cho moi nguoi.
I1. NOI DUNG: Do ludong su hai long ctia ngudi dan dbi véi dich vu tiém
chung tai don vi.
~111. POI TUQNG, CHON MAU VA PHUONG PHAP THU THAP
SO LIEU
1. Pdi twong, ¢ miu va ndi dung thu thip sé liéu
- béi tuong: Nguoi dan sir dung dich vu tiém chung tai don vi da hoan
thanh quy trinh va dong y tham gia khdo sat.
- C& miu: Tbi thiéu 200 nguoi'.
- Phuong phép chon mau: Chon ngau nhién ngudi dan dén sir dung dich
vu tiém chung tai don vi.
- Noi1 dung thu thap: Theo phiéu khao sat tai phu luc kém theo.
2. Phuong phap thu thap s0 liéu: Nguoi sir dung tu dién phiéu khao sat
thdng qua phiéu dién tir (ma QR va link truy cép tai phu luc kém theo).
3. Nguoi thu thap s6 ligu: Nhan vién y té.
IV. THOI GIAN THU'C HIEN

186 lugng phiéu khao sat duge S¢ Y té giao tai Ké hoach s6 241/KH-SYT ngay 28/1/2026.
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1. Thoi gian thu thap sé liéu: Hoan thanh trudc ngay 25/09/2026.

2. Thoi gian tong hop, phén tich, bao cdo: Hoan thanh trudc ngay
30/09/2026.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Ké hoach - Nghi¢p vu: Theo ddi, téng hop, phan tich va bdo
cao két qua khao sat, giri vé S& Y té theo thoi gian quy dinh.

2. Phong Kham da khoa: Phdi hop vé6i phong Ké hoach - Nghiép vu,
phan cong vién chire, nguoi lao dong (bd phén Tiém chung) thuc hién hudng
dan nguoi sit dung dich vu tra 10i phiéu phong van trén dién thoai, may tinh
ban,..

3. Khoa Truyén thong, gido duc strc khée: Pang tai Ké hoach, mi QR,
link khao sat trén trang thong tin dién tir, Facebook, Tiktok cua don vi.

Pé nghi cac khoa, phong nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhén: GIAM POC
- Lanh dao TT KSBT;

- Phong kham da khoa; Truyén
thdng, giao duc strc khoe;

- Luu: VT, KHNV.

Ky boi: Vo Thanh Téan

Co quan: UY BAN NHAN DAN
TINH QUANG NGAI

Thoi gian ky: 12/08/2026 14:14:37

V0 Thanh Tan



Phu luc
PHIEU KHAO SAT

Link truy cap: https://forms.gle/hmLfkhkG4VekwwzYA
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